Formacgao Modular Certificada

7843 Técnicas de Negociagdo e Venda 50

Objectivo(s)
e Identificar as necessidades e as motivagGes do cliente
e Descrever o processo comunicacional na venda
e Aplicar as técnicas de negociagcdo
e Identificar as fases do ciclo de vida de uma venda

Contelidos

e O processo comunicacional na venda
- Bases da comunicagao
- Qualidades e aptiddes basicas do vendedor
- Alinguagem
- Técnicas de expressdo
- Retdrica e Persuasdo
- Escuta ativa

e Técnicas de negociagdo
- Argumentacao
- Tratamento das objegGes
- As perguntas
- Alternativa positiva
- Apresentagdo do prego

e Técnicas de venda
- Identificagdo das motivacGes e necessidades
- Analise e avaliagdo das solugOes possiveis
- A demonstragdo da solugdo
- A concretizagao

Condigdes de acesso
e Teridade igual ou superior a 18 anos, a data do inicio da formagdo

Horario
e Pos-laboral
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Certificagdo
e Certificado de Qualificagdes
e Registo na Plataforma do Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa (SIGO)
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