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5440 Comunicagdo interpessoal e assertividade 25

Objetivo(s)
e Identificar e distinguir os elementos basicos do processo comunicacional
o |dentificar fatores determinantes para a eficacia no processo de comunicagdo
e |dentificar e desenvolver estilos de comportamento assertivo

Contetidos
e Comunicagdo interpessoal
- Elementos bdsicos do processo comunicacional
- Determinantes da comunicagdo eficaz
- Estilos comunicacionais
- A comunicagdao como objeto de dinamizagdo de uma equipa de trabalho

e Estilos de comportamento e comportamento assertivo
- Estilos tipicos de comportamento
- Dimensdes do comportamento assertivo
- Componente emocional da assertividade
- Desenvolvimento da assertividade
- Determinantes da comunicagao eficaz

Nivel de Qualificagdo: 2

Condicdes de acesso
e Desempregado/a de Longa Durac¢do (DLD) ou Desempregado/a ndo DLD com
qualificagdo inferior ao 12.2 ano

Horario
e laboral

Certificacao
e Certificado de Qualificagdes
e Registo na Plataforma do Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa (SIGO)
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