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Comunicagdo nas organizagoes

Escrever documentos diversificados, de acordo com objectivos especificos

Interpretar e produzir enunciados orais adequados a diferentes contextos

Lingua estrangeira - continuagao

Lingua estrangeira - iniciacdo

Utilizar um programa de processamento de texto e de apresentagdo de informacao

Redes de informagdo e comunicagdo

Gestdo de conflitos

Gestdo Relacional e Relagdes Interpessoais

RelagGes interpessoais e atendimento

Formacado Pedagdgica Inicial de Formadores

Homologado pelo:
X
INSTITUTO DO EMPREGD
E FORMAGAD PROFISSIDNAL

Inglés Comercial

Arquivo e Biblioteca

Gestdo de Arquivo

Intervengdo Formativa no ambito da Formagdo-Acgdo - area de Arquivo

Ambiente, seguranga, higiene e saude no trabalho — conceitos basicos

Atendimento ao Publico

Atendimento e gestdo de reclamacgdes

Empresa e gestdo da forga de vendas

Gestdo de Armazéns

Gestdo de reclamacdes e de conflitos

Gestdo de Stocks

Organizagdo administrativa da venda

Prospecgdo comercial, preparagdo e planeamento da venda

Relacionamento Interpessoal

Técnicas de venda e negociagao

Marketing e Vendas

Melhorar a Imagem do Ponto de Venda - Montras e Lojas

Plano de marketing

Vitrinismo
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As Relagdes Interpessoais e a Organizagao

Atendimento e gestdo de reclamacgdes

Direito a igualdade e a nao discriminacdo

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de transportes e de frota

Gestdo Estratégica

Marketing

Planeamento e Controlo de Gestdo

Atendimento

Atendimento telefénico

Relagdes Interpessoais e Atendimento

Técnicas de secretariado

Abordagem por Processos

Auditorias

Auditorias ao sistema de gestdo de qualidade

Comunicagao interpessoal e assertividade

Controlo estatistico do processo

Custos da qualidade

Direito a igualdade e a ndo discriminagdo

Ferramentas da qualidade

Gestdo de qualidade - evolu¢do e normas do sistema

Gestdo por Processos

Implementag¢do de um Sistema de Qualidade

Intervengdo Formativa no ambito da Formacgdo-Accdo - area da Qualidade

Introducdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade

Medigdo, Andlises e Melhoria

Melhoria da qualidade

Metodologias de implementagdo de sistemas de gestdo de qualidade

Objectivos e indicadores de medida

Qualidade

Qualidade e aspectos comportamentais

Realizagdo do Produto

Recursos Humanos

Responsabilidade da Gestao

Sistemas de Gestdo de Qualidade
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Aplicagbes Sigma

Competéncias basicas em TIC

Excel avancado

Folha de célculo

Folha de célculo — funcionalidades avangadas

Gestdo com recurso as TIC's

Gestdo de Informacdo

Gestdo Documental e Workflow

Hibernate

Informatica — conceitos basicos

Introducdo a Internet

Jakarta Struts

Java 2

Java 2ee

Java Server Faces

Linux

OmniPCXOficce como servidor de internet

Oracle

Photoshop

Points of Sale

Processador de texto

Processador de texto — funcionalidades avangadas
Publisher

Servigos e Aplicagdes - contrastadores

Servigos e Aplicagdes — pessoal administrativo

Servigos e as aplicagdes do sistema de gestdo

Sistema de Gestdo de Actas

Sistema de Gestdo de Obras

Sistema de Gestdo de Pessoal

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Taxas e Licengas |

Sistema de Taxas e Licengas Il

Tecnologias de Informagdao e Comunicagao
UML
Visual C#
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Atribuicdes e Competéncias das Autarquias

Cddigo dos Contratos Publicos

Execugdes Fiscais

Novo Regime Juridico de Contratagdo Publica

Obras Particulares - Regime Juridico de Urbanizacdo e Edificacdo

Pocal - Regime Simplificado

Quadro de Competéncias e Reg. Juridico de Funcionamento dos Orgdos de Municipios e
Freguesias

Regime de Vinculos, Carreiras e Remuneracgées

Regime Juridico de Contra-ordenagdes

Regime Juridico de Urbanizacdo e Edificacdo

Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica

Automatismos - Introdugdo

Gestdo de conflitos

Gestdo da produgdo

Gestdo de armazéns

Gestdo de stocks

Conceitos Gerais de Autocontrolo - HACCP

Confecgdo de gelados

Confecgdo de pegas artisticas, elementos decorativos e decoragdo de bolos

Gestdo da qualidade - 4rea alimentar

Higiene e Seguranca Alimentar

Noc¢des Basicas de Microbilogia

Pastelaria fina gelada

Processamento, confec¢do e conservacgdo de pré-cozinhados - saladas, filetes e afins cook
and chill

Saude e Higiene Pessoal de Equipamentos e Instalagdes

Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)
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AutoCAD Civil 3D - Topografia

AutoCAD Civil 3D - Projecto

Instalagdo de tubagem de PVC para rede de esgotos e escoamento de casa de banho

Instalacdo de tubagem de ferro galvanizado para ligagcdo a baterias de contadores

Instalagdo de tubagem de metalite para uma rede de drenagem de agua residual

Comportamento Térmico e Acustico dos Edificios

Técnicas de medi¢des e Orgamentos

Coordenagdo e Fiscalizagdo de Obras Publicas

Concepcdo e Dimensionamento de Pavimentos Rodoviarios

Reparagdo e manutengao de instalagbes

Manutencdo de espacos verdes

Sistemas de rega e drenagem

Acompanhamento de Criangas — regras basicas de nutricdo, higiene, seguranga e repouso

Acompanhamento de Criangas — Técnicas de Animagdo

Actividades pedagdgicas em creches e jardins de infancia - materiais, equipamentos e
espacos

Assisténcia a criangas no domicilio - primeiros socorros

Cuidados Primarios de Saude e Seguranga da Crianga

Cuidados Primarios de Saude e Seguranca da Crianga

Etica e Deontologia profissionais

Prevencdo de Doengas e Acidentes na Infancia

Técnicas de animacgdo

Técnicas de expressdo e actividades praticas de creche e jardim de infancia - expressado
pldstica

Av. Dr. Lourengo Peixinho, n.2 134, 12 D." Frente - 3800-160 Aveiro ¢ Capital Social 8750 euros » N2 de Matricula/NIPC 507 038 754

Mat. C.R.C. de Aveiro » Telef. 234 181 770 / 234 423 268 * Fax 234 181 771 » geral@shformacao.com ¢ www.shformacao.com




Alimentacdo da pessoa idosa em lares e centros de dia

Ambiente, seguranga, higiene e satde no trabalho - conceitos basicos

Animacdo da pessoa idosa em lares e centros de dia

Cuidados Humanos Basicos — Alimentacdo e Mobilidade

Deontologia e ética profissional

Etica profissional e legislagdo laboral

Higiene da pessoa idosa em lares e centros de dia

Higiene da pessoa idosa no domicilio

Patologia e efeitos psicossociais decorrentes da hospitalizagdo da pessoa idosa

Prevencdo e primeiros socorros - geriatria

Produgdo Alimentar - cuidados de higienizagdo pessoal e dos materiais

Psicologia da velhice

Saude da pessoa idosa - cuidados basicos

Saude da pessoa idosa - prevengdo de problemas

Saude e socorrismo

Saude mental na 32 idade

Primeiros socorros

Comunicagdo interpessoal

Cuidados basicos de saude

Processos e técnicas de costura

Nutricdo e Dietética

ETAR - operagdes basicas e funcionamento

Protecgdo Ambiental

Residuos sdlidos - caracterizagdo e triagem

Sistemas de tratamento de residuos sélidos - funcionamento e controlo

Brigada de Incéndios

Fundamentos Gerais de Higiene do Trabalho

Fundamentos Gerais de Seguranca do Trabalho

Higiene e seguranca no trabalho

Intervengdo Formativa no ambito da Formagdo-Accdo - area de HST

Psicossociologia do trabalho

Sistema de Gestdo de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho
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